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M6 hinh kh&i nghiép

Khoi nghlep voi hé thong ban vé xe truc tuyen

Van phong lam viéc cua Cong ty CP
Vexere dat tai quan 11, TP. HCM
Anh: LV,

Chién thing chinh minh

Sau khi t6t nghiép Dai hoc Bach Khoa
TP.HCM, Lé Van tim dugc hoc béng
theo hoc thac si tai bang Arizona (My).
Vao dip céan tét 2013, doc bao mang
thay canh ngudi dan & qué nha vat va
chen 1an tai cac bén xe dé kiém tam
vé V& qué an tét, noi buc xuc cling su
déng cam théi thuc Lé Van phai lam
diéu gi do.
Diéu dau tién ma Lé Van phai vuat qua,
chinh la thuyét phuc ban than. B&i khi
d6, di hoc 6 My va lam thém méi tuan
da cho thu nhap hon 1.000 USD. Néu vé
Viét Nam, rdi ro sé rat cao, chua ké yéu
té’ tam ly la van tai hanh khach thuéc
“nhém viéc binh dan” trong xa hoi. Qua
dau tranh tu tudng, chang trai tré nhan
thdy, néu co & lai My cling khong gop
phan giadi quyét dugc van dé gi co y
nghia cho céng déng. Trong khi do, néu
€6 kha nang cai tién dugc cac phuong
thic t6 chiic, quén ly, diéu hanh trong
nganh van tai hanh khach sé mang lai
loi ich rat 16n cho xa hoi. Qua khéo sat,
Lé Van nhan thay, tai Viét Nam méi nam
6 téi 24 triéu luot ngudi di lai bang xe
khach, néu méi ngudi tén 30 phut dé
tim va di lai mua vé xe, téng quy thdi
gian hao phi ctia xa hoi la rat 16n.

Thang 4/2013, Lé Van quyét dinh vé
Viét Nam theo dudi dam mé va khat
vong mang tién ich céng nghé dén véi
moi ngudi, gép phan thay déi nganh
van tai hanh khach. Va tat nhién, viéc
gac lai “gidc mo My” dé thuc hién mét
viéc chua rd thanh bai nay da vap phai
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Ra doi nam 2013 voi su ménh “vi hang triéu nguoi dan Viét khong

con phdi xép hang mua vé’

" Vexere hién la hé théng dat ve xe truc

tuyén va la cong thong tin vé xe khdch 1om nhdt trong nuée. Vexere
hoat dong nhu mot doanh nghiép xa hoi trong linh viec cong nghé
thong tin, voi 1 5 trieu luot truy cdp moi thang, hon 2.000 héing xe
voi 5.000 luyen dwong, hang tram ben xe va hon 1.000 dai ly ban vé

trén toan quoc

. Dé cé nhitng con s6 dn twong nay, ngueoi sang lap

Vexere, Tran Nguyen Lé Van va cong sy da phaz 6 nhitng quyét
dinh khéng dé dang ma anh goi dé la “chién thing chinh minh”.

su phan déi gay gat clia ngudi than, ban
bé. Chua ké, budi dau khdi nghiép gap
rat nhiéu kho khan bdi trong tay gan
nhu khéng co6 gi: khong tién, ky nang
chua du, kién thic cong nghé théng
tin rgi rung it nhiéu, thiéu nhiéu yéu t6
can thiét dé khai nghiép trong thai gian
dau,... Nhung bu lai, chang trai sinh
nam 1985 c6 moét su dam mé manh liét
va mdt niém tin viing chac vé diéu minh
dang lam.

Véi sy dam mé dy, Lé Van da thuyét
phuc dugc hai ngudi ban nhiéu tai nang
Dao Viét Thang, sinh nam 1987, quan
tri vién tap su tai chinh & My va Luong
Ngoc Long, sinh ndm 1985, t6t nghiép
Pai hoc Bach khoa TP. HCM, doat giai
Olympic tin hoc cap quéc gia nam 2005,
cung tham gia thyc hién y tudng.

Thang 7/2013, website Vexere.com
chinh thuc ra doi, cung cap théng tin
gia vé, lich trinh, dia chi, s6 dién thoai
va danh gia, hé trg dat vé va thanh toan
truc tuyén cho ngudi di xe khach, cling
nhu gidi quyét khé khan trong viéc phan
phéi vé clia cac hang xe. Hai dgt goi von
thanh cong tr Quy dau tu mao hiém
CyberAgent (Nhat Ban) va mét dot tu
Quy dau tu Pix Vine Capital (Singapore)
trong cac nam 2014, 2015 da tiép thém
dong luc cho Cong ty C6 phan Vexere
trén budc dudng dai.

Con nhiéu viéc dé 1am
Lé Van chia sé, ngay tu khi hinh thanh

du an, da xac dinh Vexere la doanh
nghiép vi céng déng, nén viéc mang
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dén su tién lgi cho ngudi dung la quan
trong nhat. Bén nay, hang tram ngan vé
da dugc giao dich qua website Vexere.
com, gidm tinh trang chen lan tai cac
bén xe. “Theo tinh todn, du dn cé thé tiét
kiém 22 ti @éng/ndim cho xa héi tirviéc tiét
kiém thoi gian tim kiém, di lai va xép hang
chd mua vé xe. Vi du, néu khao gid va gic
khéi hanh ctia mét tuyén dudng, khdch
hang mdt dén 15 phut dé truy cdp vao rdt
nhiéu website khdc nhau dé xem théng
tin va so sdnh. Nhung néu vdo Vexere.
com, chimdt 1 phut la c6 két qua hau hét
cdc nha xe dang khai thdc tuyén dudng
do. 1,5 triéu lugt ngudi nhan véi 14 phat
la tiét kiém duoc qud nhiéu thoi gian réi”,
Lé Van noi.

Hon niia, khach hang cling thuan lgi khi
dén véi Vexere bai dugc cung cap thong
tin vé lich trinh, gia vé, lua chon hang xe
uy tin dua vao phan héi, danh gia cla
ngudi khac. Théng qua hé théng nay,
hanh khach chican nhap vao dia diém di,
dia diém dén va lua chon thai gian khai
hanh, chon ché trén xe va thanh toan vé
xe truc tuyén. Sau do sé nhan vé xe truc
ti€p thong qua email va SMS. Chiic nang
danh gia ctia hé théng nay dong vai tro
rat16n, gitip hanh khach c6 thé lua chon
mot hang xe dya trén cac tiéu chi danh
gia vé chat lugng xe, dung gid va thai do
phuc vu clia cac hang xe, cling nhu xe
d6 c6 phai xe du hay khéng, c6 hay bat
khéach doc duang khoéng.

Vé phia cac hang xe, viéc st dung hé

théng quan ly hang xe Vexere gitp ho
dé dang mé hinh hoa toan bé quy trinh
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ban vé theo "thdi gian thuc", nghia la khi
phong vé clia hang xe A da dat ghé s6
1 thi tat ca cac phong vé con lai trong
hé théng déu biét ghé do da duoc dat
va chi cho phép dat cac ghé con lai. Chi
can dang nhap vao hé théng quan ly
hang xe Vexere, cac dai ly ban vé sé biét
ghé nao con tréng dé€ ban cho khach.
Hé théng gilip nhan vién hang xe dat
vé nhanh hon, giam thiéu sai sét khi dat
ché, gidam stic ngudi va cac chi phi gidy
t, s6 séch va dién thoai. Hang xe cling
nam bat dugc cac théng tin quan trong
nhu doanh thu, s6 lugng dat vé bat ky
Itic ndo nh& dé c6 thé dé dang sdp xép
lich chay cta xe tU trudc va quan ly thu
chi. Tém lai, v6i mét chiéc smartphone
trén tay, & bat ky dau, ca chu xe, lai xe,
nhan vién phong vé déu biét chinh xac
ban dugc bao nhiéu vé, thu dugc bao
nhiéu tién, ai ban vé,... Chl xe ti xa
€6 thé an tam khong thé xay ra chuyén
gian lan ndi bo. Mua vé truc tuyén trén
trang nay, hanh khach cé thé tham khao
nhiing danh gia, binh luan tu nhing
ngudi di trudc do dé lua chon nha xe tot.
Day la dong luc dé cac nha xe cai thién
chat lugng phuc vy, gia c3, gid giac, thai
do, chay xe an toan,...

Vé khé khan va bai hoc kinh nghiém
trén con dudng khéi nghiép véi Vexere,
Lé Van cho hay, lén y tudng, thuc hién
va trién khai da kho, thuyét phuc dugc
su chdp nhan cla d6i tac con vat va
hon. Budi dau khéng cé kinh phi, nhém
sang lap phai viia thiét ké, xay dung tinh
nang trang web vuia phai tim cach giai
bai todn “con ga va qua tring” tuong
(ing véi nha xe va khach hang. bi thuyét
phuc cac hang xe hgp tac thi cac chii xe
lac dau, “anh c6 nhiéu khdch hang truy
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Lé Van va Vexere tai gay hoi khoi
nghiép cong nghé Saigon Tech Startup
Fest 2016. Anh: LV.
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cdp di réi toi hgp tdc”. Nguyén nhan do
cac chui xe thudng c6 tam ly e ngai cong
nghé théng tin, may tinh, va baéi xua nay
ban vé tha céng thi nha xe van hoat
dong binh thudng. Khach hang cling
khong kém phan “ghé lanh”, do da phan
chua c6 thoi quen st dung céac dich vu
thanh toan dién t0, ddac biét la nhiing
ngusi & nong thon hay dé thi nho.
Dep b6 tu ai, bén bi thuyét phuc ting
nha xe ap dung cong nghé thdéng tin vi
muc dich I16n hon la mang lai su tién Igi
cho khach hang, kién tri m& rong mang
Iudi, sdn sang hé trg ho vé cong nghé,
tling budc phat trién va thir nghiém san
phém theo nhu ciu khach hang, sang
tao trong tling chién lugc,... la nhing
cach ma Vexere chinh phuc bai todn
“congavaquadtring”.

Khai nghiép dé thuc hién khat vong
lam giau chinh dang, nhung muc tiéu
khong chi nham phuc vu ban than, ma
dong lyc théi thuc la tao ra dugc san
phdm phuc vu cong déng. Khi trién
khai mét du an kinh doanh ma qua dat
ndng van dé 16 1ai nhiéu hon la nhiing
gia trithuc sumang dén cho cong dong,
thi rat khé co thé hiéu duoc nhu cau,
khé khan cua thi trudng cling nhu thu
hat dugc nhiing ngudi thuc su cé tam,
tai. V&i Vexere, Lé Van va cdng su cam
thay minh lam dugc viéc cé y nghia ch
khong chi la su ton tai. Chinh diéu nay
khién ho ludn c6 dong luc budc tiép.
Va bai hoc d€ khéi nghiép thanh cong,
theo Lé Van la, “chién thdng ban than
+ dam mé + khéng tur bd + tu duy sdng
tao + lam viéc c6 tam va nhiing ngudi
cdéng su chung y tuéng”. Ngoai ra, khéi
nghiép con la qua trinh hoc héi lién tuc
trong nhiéu linh vuc, tir xay dung phat
trién san pham, tiép thi, huy dong vén,
dang ky doanh nghiép, tuyén dung
nhan su, két néi nhitng ngudi cé kinh
nghiém, phat trién khach hang dén cac
ky nang quadn ly, lanh dao,... ma c6 luc
“sai mot li di moét ddm”. Vi vay, Vexere
con rat nhiéu viéc d& lam.

Pang tham gia uom tao tai Vuon uom
Doanh nghiép cong nghé cao, Vexere
rat tich cuc tham gia va dat nhiéu giai
thudng tU cong dong khéi nghiép
cdng nghé. Pay cing la nhiing hinh
thuc hoc hoi, tich Ity kinh nghiém. Diéu
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Lé Van tich cuc tham gia chia sé kinh
nghiém cung cdc ban tré tai cq’c suw kién
vé khoi nghiép o TP. HCM. Anh: LV.

nay, ding nhu éng Nguyén Khanh Hoa
(Phé Cha tich mang san pham, Cong ty
Bagasus Viét Nam) da chia sé: “Ngudi
sdng lap doanh nghiép khdi nghiép can
v6 van ky ndng va kién thic, khéng co
ky ndng hay kién thuc ndo la quan trong
hon hay it quan trong. Trong dé, ky ndng
tu hoc la bat buéc phai c6. Mét ky ndng
quan trong khéng kém la bdn hang.
Ngudi sdng ldp phdi biét bdn gidc mo cho
cdc nha dau tu dé tao dung nguén vén,
cho cdc nha déng sdng lap khdc dé thu
hat ngudi tai va cho cdc nhdn vién dé dat
duoc su'tin tudng”.

Hién tai, Vexere c6 hon 2.000 hang xe
niém yét gia vé, gi di gi¢ dén, bén di
bén dén, s6 luong ghé ngdi clia xe, s6
dién thoai,...Day la n6 luc I6n cha hon
40 nhan vién cong ty, nhung trong s
nay mdi chi cé gan 100 hang xe & cac
tuyén dudng chinh ky hop déng déi tac
dé Vexere ban vé truc tuyén, diéu nay c6
nghia Vexere con rat nhiéu viéc dé lam,
dong thai can co suhé trg tirnhiéu phia.

Vé tén du an Vexere, Lé Van ly giai, day
la mot du an mang y nghia xa hoi rat
I6n, mang tién ich cong nghé dén vai
nhing ngudi binh dan nhat (tai x€,
nhan vién ban vé, hanh khach binh
dan) va giup ho thay déi nhan thuc,
hanh vi va giam lang phi cla cong
déng hang nam co thé lén dén ca ngan
ti déng. Vexere huéng dén mot cudc
s6ng nang doéng, van minh va tién Igi
vGi mang lugi xe khach toan qudc,
phat trién dich vu cung cap vé online
va hoi nhap cong nghé thong tin toan
cau. Trong nam 2016, Vexere tap trung
nang s6 déi tac lén thanh 200 hang xe,
huéng téi mé rong thi truong ra mot
s6 nudc lan can cung nhiéu ké hoach
dai han dang dugc ap U, trién khai. Q



