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Sw phat trién manh mé cia Céng vién Phan mém Quang Trung (OTSC) sau 15 ndm
hinh thanh da chung minh: dé phat trién, nhat la phat trién kinh té tri thuc, rat can
sw chu dong, linh hoat, sang tao va doi moi.

Khoa hoc va cong nghé (KH&CN)
ti€p tuc dugc xac dinh la dong luc
cha yéu dé phat trién kinh té-xa hoi
cla TP.HCM trong thoi gian tGi va
TP.HCM phai la dia phuong di dau vé
KH&CN khu vuc Béong Nam A, trong
do cha trong dau tu céng nghé cao,
céng nghé sang tao. Dé gép phan dat
dugc muc tiéu nay, rat can nhan rong
nhing bai hoc thanh céng cla cac
mo hinh khéi nghiép KH&CN. Sy phat
trién manh mé clia Coéng vién Phan
mém Quang Trung (QTSC) da dong
g6p nhiéu bai hoc thuc tién quy gia.

Ném 2015, doanh sé ctia cac doanh
nghiép (DN) tai QTSC dat gan 5.000 ti
déng (gap 200 lan so vGi ndm 2001),
s tién nOp ngan sach cta cac DN nay
trong nam 2015 udc dat 470 ti dong
(gdp 330 lan nam 2001). Sau 15 nam
hoat dong, QTSC da thu hat dau tu
dugc trén 8.000 ti dong (tinh ra, véi 1
déng von dau tu ctia Nha nudce, QTSC
da thu hut dugc 33 déng ti cac nha
dau tu), tré thanh céng vién phan
mém dau tién va thanh céng nhat
cUa ca nudc. Day chinh la co sé thuyét

phuc khi ngay 03/03/2016, Tha tuéng
Chinh phi ky quyét dinh thi diém
thanh 1ap chudi QTSC theo dé xuat
clia UBND TP. HCM va B6 Thong tin va
Truyén thong.

Ong Nguyén Thién Nhan, Uy vién
B& Chinh tri, Chu tich Uy ban Mat
tran T6 quéc Viét Nam, chia sé su
phan khai va xdc dong khi ching
kién su phat trién vugt bac cla
QTSC qua cac chi tiéu: tang thu hut
DN gép 7 lan, nhan lyc tang 30 lan
so vai khi vua thanh [ap. Theo 6ng,
“Bai hoc thanh céng & day la TP. HCM
dd c6 nhing ngudi ddm lam, ddm
chiu trdch nhiém, cé su hoach dinh
chién lugc dai han, hop ly”.

Ong Lé Manh Ha, Phé Cha nhiém
Van phong Chinh pha, Téng Thu ky
Uy ban Quéc gia vé (ing dung CNTT,
ngudi cé nhiéu thai gian gan bo véi
QTSC cling chia sé cac bai hoc qua
qua trinh 15 nam thanh lap va phat
trién QTSC, bén canh su quyét doan
va tdm nhin cda lanh dao, con ¢6 su
linh d6ng va luén d6i mai tir DN.
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3 bai hoc thanh céng: quan ly linh
déng, d6i méi cong nghé va baoi
dudng nguén nhan luc

Chon lua qudn ly theo mé hinh DN

Pau nam 2001, tai cudéc hop vdéi
Cong ty Phat trién Céng vién phan
mém Quang Trung, 6ng L& Thanh
Hai, Cha tich UBND TP. HCM ldc bay
gig, da quyét dinh khong hinh thanh
Ban quan ly QTSC ma giao nhiém vu
quan ly va phat trién QTSC cho Céng
ty. Thanh phé cé chinh sach uu dai
dac thu riéng, ddm bao vua thuc hién
nhiém vu quan ly phat trién QTSC,
vlia thuc hién muc tiéu phat trién cac
dich vu @& tu can déi va kinh doanh
€6 lai. M6 hinh nay tao su cht dong va
mém déo, ndng déng, sang tao, tir dé
dem lai hiéu qua, d6ng thai tao su tin
tudng ti cac nha dau tu.

Déi méi céng nghé, dich vu

Mét trong nhiing di€ém ndi bat va la
thé manh trong hoat dong thu hut
dau tu ctia QTSC chinh la dich vu “mét
cta” (theo tiéu chuan 1SO 9001) dugc
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cung cap mién phi cho cac nha dau
tu/DN hoat dong ndi khu nhu: hé tro
thu tuc thanh 1ap DN, dang ky dau tu
va cac hoat dong hé trg sau cap phép
da tao niém tin va rat ngan thai gian
vé thi tuc hanh chinh cho DN. Bén
nay, QTSC da hé trg 1.147 luot nha
dau tu/DN, s6 lugt hd trg tang dan
qua cac ndm khéng dinh su tin tuéng
vé chat luong dich vu cta da s6 cac
nha dau tu/DN hoat dong tai QTSC
trong thai gian qua.

Quyét sach ctia Chinh pht cho phép
xdy dung hé thong vién théng,
Internet s dung riéng cho QTSC la
mot quyét dinh quan trong, c6 y nghia
then chét dé x6a bé ddc quyén cung
cap Internet, dam bao chatlugng dich
vu, théa man nhu ciu phat trién cla
cac DN phan mém. QTSC dugc xay
dung mét hé théng ha tang cung cap
dich vu vién théng, Internet dua trén
céng nghé tién tién. Quyét dinh quan
trong nay da tao cho QTSC diéu kién
thuan lgi, cht déng vé mat ha tang va
dich vu vién théng dé cung cdp cho
cac DN va nha dau tu, khang dinh vi
thé va niém tin d6i véi nha dau tu va
tU d6 thu hut dugc nhiéu nha dau tu
dén vai QTSC.

Hién tai QTSC cé hé théng hatang vién
théng hoan chinh, d6ng thai dap ung
céc hé théng tiéu chuan chat lugng
(ISO 9001:2008) va hé théng an toan
bdo mat thong tin (ISO 27001:2005)
do t8 chuic ching nhan DAS cap déi

vGi hé théng cung cdp dich vu vién
thong, internet. QTSC da thu hat dugc
nhiéu don vi c6 uy tin dé xay dung
cac trung tam d@ liéu dy phong cla
S& Giao dich ching khoan TP. HCM,
Ngan hang ACB, VinaData, IBM...

Nuéi duéng cdc cong ty méi, phdt
trién nguén nhan luc

Vao thai diém thanh 1ap (2001), QTSC
chi c6 21 DN nho va siéu nhé véi 250
ngudilam viéc. Sau 15 ndm hoat déng
QTSC hién c6 120 DN phan mém va
dich vu CNTT, 33 nha dau tu, 18.260
ngudi hoc tap va lam viéc. Trong s6
nay c6 51 DN nuéc ngoai, 69 DN trong
nudc, 4 doanh nghiép hang dau thé
gidiva 10 DN nam trong danh sach 50
coéng ty hang dau Viét Nam.

Ngay 26/5/2005, QTSC ra mat Vuon
uom DN phan mém Quang Trung
(SBI). Day Ia mé hinh uom tao DN phan
mém dau tién tai Viét Nam. SBI da tao
ra mét moi trudng ha tang va dich
vu hoan hdo, doi ngl can bd quan
ly c6 nghiép vu uom tao DN chuyén
nghiép. Day la nai gitip cac DN phan
mém vugt qua khé khan trong giai
doan khdi nghiép, tang ty |é cac DN
thanh 1ap mdi phat trién 6n dinh va
bén viing. Cac chuong trinh dao tao,
hé trg DN dugc lién tuc trién khai dudi
nhiéu hinh thic nhu: tim ki€ém nguén
tai trg t& Quy HO trg nhan luc CNTT
thanh phé, cac t6 chuc vién trg phat
trién nudc ngoai; té chiic sinh hoat
Cau lac bo giam d6c, Cau lac bé nhan

su; t6 chiic hoi nghi, hoi thdo chuyén
dé qidi thiéu cong nghé mdi. Giai
doan 2001 - 2015 da c6 235 khda dao
tao (trung binh 2-3 néi dung/thang),
téng s6 lugt tham gia dat 9.393 ngudi
(binh quan hon 626 lugt nguci dugc
dao tao ngan han méi nam).

Dé& phat trién nguén nhan luc CNTT
tuong lai, QTSC thuc hién nhiéu hoat
déng hop tac, nhu véi SaigonTech té
chtc san chaoi “Chai vui robot — Hoc tét
Pascal” cho hon 500 sinh vién cda 40
trudng tai TP. HCM; t8 chuc cudc thi
“Sdng tao video clip vé Srobot 2016” tU
1/3-15/5/2016,...

Ba Nguyén Thi Thu, Phé Chu tich
UBND TP.HCM, cho biét: “Thanh tuu
quan trong nhdt cta QTSC trong 15
ndm qua la hinh thanh, xdy dung dbi
ngd chuyén gia, chuyén vién vé phan
mém, mét thé hé lao déng phan mém”.

Nha& cé su qudn ly linh hoat ma QTSC
da thanh cong trong viéc nang cao
chat luong dich vy, tao diéu kién hoat
dong tét nhat cho cac DN, va chat
luong s6ng cho ca nhan lam viéc tai
day, bién QTSC thanh moét “thanh phé
théng minh” véi nhiing Uing dung GIS,
ung dung Voice, gidi phdp quan ly va
gidm sat moi truong, ing dung gui tin
nhan SMS,... vai chi phi thap va Nha
nudc khéng phai hé trg. Hién, QTSC
da trd thanh mé hinh tham khao cho
cac vuan uom KH&CN va DN KH&CN
do B6 KH&CN trién khai trong thdi
giantgi. 4
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